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سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، بالاخره 
اعلام کرد که تعرفه اینترنت اپراتورهای ارتباطی 
حدود 30درصد افزایش می‌یابد. این درحالی است 
که بعضی از اپراتورها درخواست افزایش 100درصدی 
تعرفه‌ها را داشــتند. این افزایش 30درصدی )یا 
به‌عبارتی 34درصدی( هم منــوط به تعهداتی از 
سوی اپراتورها شده است. به‌عبارت دیگر، مردم از 
روز گذشته افزایش قیمت اینترنت را تجربه کرده‌اند 
اما اپراتورها حداقل 6ماه فرصت دارند تا رضایت آنها 
را جلب کنند. مهم‌ترین پرسش مردم این است که 
با شرایط اقتصادی فعلی، چرا باید پیش‌پیش، برای 
اینترنتی که از آن راضی نیســتند، پول بیشتری 
بپردازند؟ این درحالی اســت کــه اپراتورها هم 
به‌خاطر ســرکوب تعرفه طی چند سال، در آستانه 

ورشکستگی قرار گرفته‌اند.

سرکوب تعرفه و افزایش هزینه‌ها
آرش کریم‌بیگی، مدیرعامل شاتل‌موبایل در گفت‌وگو با 
همشهری می‌گوید: »طی 6تا 7سال گذشته تعرفه‌های 
اینترنــت همراه تغییــر خاصی نکرده اســت . عملا با 
سرکوب تعرفه مواجه بوده و از یک جایی به بعد شاهد 
قیمت‌گذاری دســتوری بوده‌ایم.« کریم بیگی معتقد 
اســت که اجزای قیمت تمام‌شده ســرویس اینترنت 
همراه طی این ســال‌ها افزایش نجومی داشــته است. 
به‌گفته او، در بخش هزینه‌های ارزی، با توجه به تغییرات 
نرخ ارز، شــاهد افزایش نجومی انواع هزینه‌های فنی، 
شــبکه، رادیو، تجهیزات، لایســنس‌های نرم‌افزاری و 
سخت‌افزاری، ســرویس‌های نصب، نگهداری، توسعه 
 4G شبکه رادیویی و همینطور عرضه فناوری‌های جدید
و 5G طی این 7سال هستیم. مدیرعامل شاتل موبایل 
همچنیــن هزینه‌های ریالی اجزای قیمت تمام‌شــده 
را هم شــامل هزینه‌های فنی داخلی، استفاده از توان 

داخلی، نیروی انسانی، تبلیغات، بازاریابی و هزینه‌های 
نرم افزاری می‌داند که آن هم بــا افزایش قابل‌توجهی 

همراه بوده است.

نبود تناسب بین تورم و میزان تعرفه
کریم‌بیگی در پاســخ به این پرســش که آیــا افزایش 
30درصدی انتظــارات اپراتورها را بــرآورده می‌کند 
می‌گوید: »طبیعتا نرخ تورم در بخش هزینه‌های ارزی 
و ریالی طی این 7سال تناسبی با افزایش 30درصدی 
تعرفه ندارد و این افزایش ناکافی اســت.« مدیرعامل 
شاتل‌موبایل با اشاره به اینکه اپراتورها کسب‌وکار تجاری 
هستند و باید براساس مفاهیم تجاری سود و زیان به آنها 
نگاه کرد، می‌گوید: »همچنین توسعه سرمایه‌گذاری، 
توسعه فناوری، توســعه و بهبود کیفیت، توسعه نقاط 
پوشــش و عرضه فناوری‌های جدید طبیعتا برای یک 
بنگاه تجاری، از منظر ســود و زیان و انگیزه‌های مالی 
تعریف می‌شود.« کریم‌بیگی علاوه بر تورم ارزی و ریالی، 
همچنین به مواردی دیگر مانند افزایش محدودیت‌های 
دسترسی و همینطور اعمال تعرفه‌های نیم بها و یک سوم 
بها برای ترافیک داخل و پیام‌رسان‌های داخلی هم اشاره 
می‌کند که به‌شدت حاشیه سود اپراتورها را تحت‌تأثیر 

قرار داده است.

حال بد صنعت
به‌گفته مدیرعامل شــاتل موبایل، اگر نتوانیم حاشیه 
سود اپراتور را متناسب با هزینه‌ها و نرخ تورم مدیریت 
کنیم و ســال‌های ســال با تعرفه‌گذاری دســتوری و 
ســرکوب، تعرفه آنها را مدیریت یــا به‌عبارتی متوقف 
کنیم، طبیعتا یا با یک تعرفه‌گذاری غلط، باعث می‌شویم 
که توسعه کیفیت، فناوری، پوشش و زیرساخت عقب 
بماند و توجیه اقتصادی نداشــته باشد یا یکباره با یک 
 انفجار تعرفه‌گــذاری مواجه خواهیم شــد. مدیرعامل 
شــاتل موبایل حال ایــن صنعت را خــوب نمی‌داند و 
می‌گوید: »اپراتور از توســعه فناوری، توسعه پوشش، 
بهبود کیفیت و هزینه‌های نگهداری خود می‌زند. این 
درحالی است که وقتی تورم از یک حدی بالاتر می‌رود، 

این اقدامات هم راهگشا نیستند و باعث می‌شوند مردم 
تجربه خوبی نداشته باشند.«

مردم باید هزینه بدهند؟
ظاهرا داســتان کیفیت مطلــوب و افزایــش قیمت 
 اینترنت شبیه مرغ و تخم مرغ شــده است. مدیرعامل 
شاتل موبایل هم در پاسخ به این پرسش که مردم وقتی 
از کیفیت اینترنت ناراضی هستند، چرا باید پول بیشتر 
هم بدهند، می‌گوید: »وقتی تعرفه 6 تا 7سال سرکوب 
می‌شود، عملا توسعه و ســرمایه‌گذاری هم تحت‌تأثیر 
قرار می‌گیرد. از آن سو، گفته می‌شود که چون اپراتور 
توســعه و ســرمایه‌گذاری انجام نداده، چرا تعرفه باید 

افزایش یابد.«
به‌گفتــه کریم‌بیگــی، ما با مــرغ و تخم‌مــرغ تورم و 
تعرفه‌گذاری دستوری مواجه هستیم. وقتی بازار بیش از 
3بازیگر دارد، وقتی بازار درگیر جنگ قیمت و رقابت در 
کیفیت و فناوری بود، اگر اجازه می‌دادند که این بازار با 
همان اکوسیستم جلو برود و هر سال با نرخ تورم معقول 
خود را به‌روز نگه می‌داشــت، حتما کیفیت، ســرعت، 
پوشش و فناوری از وضعیت امروز  می‌توانست بهتر باشد.

واقعی شدن قیمت‌ها
محمدعلی یوسفی‌زاده، مدیرعامل آسیاتک مدتی پیش 
در مورد لزوم بهبود کیفیــت از طریق افزایش قیمت‌ها 
توضیح داد که اگر افزایش قیمت، متناسب صورت بگیرد 
فرهنگ مصرف اصلاح شــود و همچنین قیمت دیتای 
موبایل هم متناسب‌ســازی شــود و به کف قیمت دنیا 
نزدیک شود، این تغییر چند اتفاق را رقم می‌زند. درواقع 
به این ترتیب، فشار روی شبکه موبایل کمتر می‌شود، 
درآمد اپراتورهــا افزایش می‌یابد و اپراتــور می‌تواند با 
 این درآمد برای ســرمایه‌گذاری مناسب اقدام کند. اما 
زمانی اظهارنظر احمد بیدآبادی، مدیرعامل صبانت که 
یک اپراتور ثابت است هم جالب توجه بود. او معتقد بود 
که تعرفه اینترنت اپراتورهای همــراه به این دلیل باید 
افزایش یابد که بخشــی از تقاضای این بازار به سمت 

اپراتورهای ثابت سرازیر شود.

سرعت لاک‌پشتی ، قیمت خرگوشی
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عمادالدین قاسمی‌پناهگزارش
روزنامه‌نگار

حمله هکرها به گوشی‌های آیفون
طی 4سال، هزاران آیفون که بسیاری از آنها متعلق به کارمندان شرکت امنیتی کسپرسکی بوده تحت‌تأثیر یک 
حمله هکری قرار گرفته‌اند. به‌گفته آنها، هکرها می‌توانند با بهره‌برداری از یک آســیب‌پذیری که کمتر کسی 

خارج از اپل و تأمین‌کنندگان تراشه آن اطلاع داشته‌اند، به دستگاه دسترسی پیدا کنند.

همکاری ناسا و روسیه 
آژانس فضایی روسیه اعلام کرد تا ۲۰۲۵ میلادی برای ارسال فضانوردان به ایستگاه فضایی بین‌المللی با ناسا 
همکاری می‌کند. در این پرتاب‌ها فضانوردانی از چند کشور مختلف در یک کپسول به مدار زمین می‌روند. 

راسکاموس تصمیم دارد حداقل یک نماینده در بخش روسی ایستگاه فضایی بین‌المللی داشته باشد.

میانگین سرعت اینترنت همراه‌ 
ایران در سال2023
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افزایش قیمت اینترنت بعد از 6 سال در حالی است که اپراتورها نتوانسته‌اند کیفیت را بالا ببرند

صدرنشینان سرعت  اینترنت 
موبایل در نوامبر2023

مگابیت بر ثانیه

1
    امارات متحده‌عربی

 324.9229.99
مگابیت بر ثانیه

2
    قطر

243.9528.44
مگابیت بر ثانیه

3
    کویت

189.1123.80
مگابیت بر ثانیه

    میانگین جهانی

48.6111.07
مگابیت بر ثانیه

تعهد اپراتورها
مدیرعامل‌های اپراتورها با حضور در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، شروط رگولاتوری را پذیرفتند. 

برخی از این شروط به شرح زیر است: 
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افزایش سایت‌های 
نسل پنجم به ۱۰ درصد 

تا پایان سال ۱۴۰۳

افزایش پوشش نسل چهارم 
در کشور به ۹۶درصد تا پایان 

سال ۱۴۰۳

افزایش 30درصدی 
میانگین سرعت اینترنت 

در 6ماه آینده


